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Mise en garde pour
pratiques commerciales multi-infractionnelles dans le

secteur de ’lameublement (baux précaires)

Le service Concurrence Consommation et Répressisirihudes (CCRF) de la Direction Départementala de
Cohésion Sociale et de la Protection des Popua{ibDCSPP) de ’Auda menéce jour vendredi 13/03/2020,

une action de contréle dans le secteur de 'ameulnlent mettant en évidence les pratiques
délictuelles d’'un établissement en bail précaire &ié sur la commune de Narbonne

) Les méthodes employées par ces professionnaisles suivantes

» Implantation temporaire: un établissement distinct du siege social dedéprise est créé spécifiquement
pour la durée généralement courte du bail comniatitibail précaire.

» Démarchage a domicile ou par téléphonene invitation personnalisée a se rendre au siagst envoyee
pour retirer des cadeaux et pour prendre connaissdinn tirage au sort ou du résultat d'une loterie

» Cceur de cible : prospects vulnérablekes clients démarchés sont ciblés compte teraudeége (+/- 70
ans)

» Méthodes de vente trompeuses voire agressives

En cas de déplacement dans le magasin, l'invitasimécupérée par un vendeur et les clients samtva@mettre
les cadeaux qui se transforment la plupart du teengsons d’achat.

Débute alors une stratégie commerciale visant supder les consommateurs d’acheter les produitssézp
(meubles de salon, literie) a des prix excessifsqgaport a ceux pratiqgués habituellement danedeesir.

A chaque tentative des clients pour refuser laejdas vendeurs avancent des arguments qui senfgeseomme
des solutions aux problématiques évoquées destatle qu’ils deviennent totalement captifs du disso
commercial persuasif.
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» Propositions de rabais attractifs mais fictifs

Les prix affichés ne sont en réalité jamais ap@&oais sont utilisés afin de faire croire fictivearna des remises
successives, conseguentes, exceptionnelles gévalent valables uniguement pour un achat immédides

prix affichés, ni les remises consenties ne figusein les bons de commande remis aux consommaseuide

prix net a payer y est mentionne.

» Offres de credit proposédsrsque les clients refusent I'achat :

Les vendeurs ne sont pas toujours formés a lamégitation au crédit, les informations réglemensaire
obligatoires ne sont pas communiquées aux clients.

» Impossibilité d’exercer le droit de rétractatioeconnu pour tout contrat conclu hors établissémen

Classiquement, les consommateurs disposent erdaifetiélai de 14 jours de rétractation a compeelad
livraison de la marchandise. Afin de limiter I'egge de ce droit, les professionnels utilisentéefiniques
suivantes :

*[JRemise d’'un RIB ou d’'un chéque exigée par les ggimnels dans les 7 jours a compter de la signatur
bon de commande, en totale infraction avec lesodiipns du code de la consommation,

[JLe versement d’'un acomppeut étre demandé
« [JLivraison effectuée le jour ménae I'achat

* [IReprise de I'ancien mobilier au moment de la lisoai.

1) Les précautions a prendre :

Avant de répondre a de telles invitation®btenir le plus deenseignementgpossiblesur la sociétéconcernée
(Objet de I'opération, nom et activité de la sogj@tncienneté, lieu du siege social, coordonnéds,d création
de I'établissement)

Sur place: Eviter de s’engager dans un achat le jour du déplamentafin dese donnerle temps de la
réflexion et de la comparaisordes prix et des produits proposés a la concurrence

En cas d’achat Vérifier les informations mentionnées dans l®mn de commandesur I'entreprise elle-méme et
lesdroits du consommateur(droit de rétractation pour les contrats conclois létablissement et crédits a la
consommation.

Le service CCRF tient a mettre en garde le publicantre la recrudescence de ces pratiques
En cas de suspicion de pratiues frauduleuses pouwin établissement situé dans le
département de I'’Aude, les consommateurs sont inés a se rapprocher du service CCRF de
la DDCSPP de I'Aude.

DDCSPP : Tél 04 34 42 91 00 mail : ddcspp-ccri@audeuv.fr
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