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RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

Raison sociale : PRÉFECTURE DE L’AUDE

Adresse 52 rue Jean Bringer
11 000 CARCASSONNE

Téléphone 04 68 10 27 00

courriel pref-courrier@aude.gouv.fr

site internet www.aude.gouv.fr 

Nom du représentant Le préfet de l’Aude

Numéro SIRET 17 11 000 19 000 16

L’établissement est classé OUI 
ERP 5ème catégorie

L’établissement possède 
plusieurs niveaux OUI

Mise à disposition
d’un registre de sécurité OUI

mailto:pref-courrier@aude.gouv.fr
http://www.aude.gouv.fr/


ACCESSIBILITÉ DE LA PRÉFECTURE DE L’AUDE

La préfecture est accessible aux personnes à mobilité réduite.

STATIONNEMENT 

Des places de stationnement sont réservées aux personnes à mobilité réduite :

✔ sur le parking du boulevard Jean Jaurès (à l’arrière de la préfecture) 
✔ à l’angle de la rue Jean Bringer et de la rue de la République (une place)
✔ rue du 4 septembre (une place PMR à proximité de la préfecture).

Rue du 4 septembre

Parking Jean Jaurès

Angle rue de la République et rue Jean Bringer.



ACCES AU BÂTIMENT DE LA PRÉFECTURE

Entrée 

Entrée au 52 rue Jean Bringer.

 Entrée préfecture rue Jean Bringer



ÉQUIPEMENT DU HALL D’ACCUEIL

✔ les guichets d’accueil, le point d’accueil numérique et les guichets d’accueil du
bureau de l’immigration et de la nationalité, sont accessibles aux PMR.

Guichet adapté et signalé par le logo handicap

   cheminement au sol (sauf sas d’entrée)



✔ signalétique handicap et usagers prioritaires. 

Logos handicaps dans le hall d'accueil



✔ Des toilettes adaptées aux personnes à mobilité réduite.

✔ Un bureau disponible pour RV en rez de chaussée



ACCESSIBILITÉ DE LA SALLE «RIQUET»

Accès par la rue de la République.
La salle est située au premier étage. 

✔ Accès par ascenseur (largeur maximale 0,80m)

✔ Entrée de la salle Riquet par la gauche : plan incliné pour les PMR



✔ Entrée salle Riquet par la droite : signalisation d’un escalier par un marquage 
au sol pour les personnes malvoyantes.

✔ Toilettes adaptées PMR. 



ACCUEIL PRIORITAIRE

PRINCIPE D’ACCUEIL : ACCUEIL GÉNÉRAL EN REZ DE CHAUSSÉE POUR LES PMR 

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un accueil prioritaire.

Pour les personnes à mobilité réduite, l’accueil est assuré en rez-de-chaussée.

L’espace  accueil  est  équipé  d’un  bureau  garantissant  la  confidentialité  des
échanges, susceptible d’être utilisé pour accueillir un usager à mobilité réduite afin
d’éviter la montée dans les étages. 

A l’arrivée de l’usager en situation de handicap, l’agent d’accueil général contacte
le service concerné pour une prise en charge de l’usager et assurer le RV sur place.

FORMATION DES AGENTS

Les agents d’accueil général, du bureau de l’immigration et de la nationalité et les
médiateurs numériques sont formés et/ou sensibilisés à l’accueil des personnes en
situation de handicap.

Ils proposent de guider et d’accompagner l’usager s’il le souhaite. 

Les postures d’accueil spécifiques sont inscrites dans le guide d’accueil mis à leur
disposition.

COMMUNICATION SUR L’ACCESSIBILITÉ
 

Le présent registre  est  disponible pour la  consultation à l’accueil  général  de la
préfecture.

Il est publié sur le site internet des services de l’État dans l’Aude www.aude.gouv.fr 

Le  serveur  vocal  téléphonique  de  la  préfecture  (04  68  10  27  00),  à  partir  du
message  n°1,  renseigne  les  appelants  de  la  disponibilité  des  informations  sur
l’accessibilité en renvoyant sur le site internet des services de l’État dans l’Aude
www.aude.gouv.fr .
  

http://www.aude.gouv.fr/
http://www.aude.gouv.fr/







